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RESULTATS ENQUETE DE SATISFACTION ANNUELLE 2018 

pour 53 questionnaires retournés sur 104 
 
 

VOTRE AVIS SUR NOS SERVICES… 

 
 

VOS RELATIONS AVEC L’AGENCE                                        RECOMMANDERIEZ-VOUS COVIVA ? 

 
 

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE CONFIANCE  

54%
42%

4%

AIDE À L'AUTONOMIE/AIDE MÉNAGÈRE
(28 RÉPONSES)

Très satisfaisant

Satisfaisant

Plutôt 
satisfaisant

Insatisfaisant

43%

46%

8% 3%

LIVRAISON DE REPAS À DOMICILE
(37 RÉPONSES)

Très satisfaisant

Satisfaisant

Plutôt 
satisfaisant

Insatisfaisant

33%

61%

6%
Très satisfaisant

Satisfaisant

Plutôt 
satisfaisant
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Oui

Non


